KONAKLAMA HIZMETLERI AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni Royal Asarlik Beach Hotel & Spa tesisimizi tercih eden siz degerli

misafirlerimizi ve beraberinizdeki 18 yas alti (¢ocuk) misafirlerimiz ile veli/vasi/yasal
temsilcilerini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu Bilgisi

Unvan Hez-May Turizm Insaat ve Ticaret Ithalat Thracat Anonim Sirketi
Merkez Adres Giimbet Mahallesi Ethem Kaptan Sokak No:4 Bodrum/MUGLA
Ticaret Sicil/ No Bodrum /3033

Irtibat Kisisi Iletisim  +90 (549) 789 40 40

KEP hezmavy(@hs03.kep.tr

Web Sitesi https://www.royalasarlikbeach.com/tr

http://www.aydinlioglu.com.tr/

Rezervasyon Hizmetleri
Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?
Kimlik Bilgileri (Ad, Soyad, Uyruk/Ulke Bilgisi.)
fletisim Bilgileri (E-Posta, Telefon.)
Miisteri Islem Bilgileri (Giris Tarihi, Cikis Tarihi, Talep Bilgisi.)
Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgisi (CCTV Kayit Bilgileri.)
Hangi Amacla Islenmektedir?

Mal veya Hizmet iiretim ve operasyon siireglerinin yiiriitilmesi, Mal veya Hizmet satis
siireclerinin  yiiriitiilmesi, Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, Iletisim faaliyetlerinin
ylriitiilmesi, Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiritiilmesi, Talep/Sikayetlerin takibi,
Yénetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve denetimi, Hukuk
islerinin takibi amag¢lanmaktadir.

Hangi Hukuki Sebeplerle islenir?

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (5/2-c)

¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi (5/2-e);
Hukuki uyusmazlik varligi halinde, veri sorumlusunun savunma hakki kapsaminda
islenmektedir.

Hangi Yontemlerle Toplanmaktadir?

Kisisel verileriniz, veri kayit sisteminin bir parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yontemle; basili Rezervasyon Formu vasitasiyla yazili olarak fiziki ortamda veya kismen
otomatik yontemle sozlii veya yazili olarak elektronik ortamda, rezervasyon talebinde
bulunan potansiyel {iriin veya hizmet alicis1 yahut temsilcisi vasitasiyla toplanmaktadir.
Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?

Hukuk islerinin takibi ve Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla sinirl
olarak yurt i¢indeki Gergek Kisiler veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Yetkili Kamu Kurum
ve Kuruluslarina aktarilmaktadir.

Kisisel Verilerinizi Yurt Disina Aktariyor Muyuz?
Kisisel verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir.




Konaklama Hizmetleri

Hangi Kisisel Verileriniz Islenmektedir?

e Kimlik Bilgileri (Ad, Soyad, Dogum Tarihi, imza, T.C. Kimlik Numaras1, Yabanci
Kimlik Numaras1, Pasaport Numarasi, Uyruk/Ulke Bilgisi, Vergi Dairesi Bilgisi, Vergi
Kimlik Numarasi, Unvani.),

e (iletisim Bilgileri (E-Posta, Adres, Telefon.),

e Miisteri islem Bilgileri (Giris Tarihi, Cikis Tarihi, Oda Numarasi, Birlikte Konakladig1
Kisi, Rezervasyon Bilgisi, Ara¢ Plakasi, Banka Hesap Bilgisi, Dekont Bilgisi, Talep
Bilgisi, Miisteri Numarasi, Fatura Bilgisi, Konaklama Geg¢misi Bilgisi, Sikayet Bilgisi,
Odeme Gegmisi Bilgisi.)

¢ Fiziksel Mekén Giivenligi Bilgisi (CCTV Kayit Bilgileri.)

e Hukuki islem Bilgisi (Adli Makamlarla Yazismalardaki Bilgiler)

Hangi Amacla islenmektedir?

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, Is
stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Mal veya Hizmet iiretim ve operasyon
stireclerinin yiiriitiilmesi, Mal veya Hizmet satig siireglerinin yiiriitiilmesi, Mal veya Hizmet
satig sonrast destek hizmetlerinin ylriitiilmesi, Miisteri iliskileri yonetimi siireglerinin
yuriitiilmesi, Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin  yiiriitiillmesi, So6zlesme
stireclerinin yiiriitiilmesi, Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Talep/Sikayetlerin
takibi, Is saglg1 ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Yonetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, Veri sorumlusu operasyon giivenliginin temini, Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
denetimi, Yetkili kisi, kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi, Hukuk islerinin takibi
amaclanmaktadir.

Hangi Hukuki Sebeplerle islenir?

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi (5/2-a); 1774 Sayili Kimlik Bildirme Kanunu’nun 2.
maddesi uyarinca otel misafirlerinin kimlik bildirme belgelerini doldurarak kolluk
makamlariyla paylagsmak zorunda olmamiz.

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi (5/2-c)

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi (5/2-
¢); 213 Sayili Vergi Usul Kanunu kapsaminda konaklama stirecine iligkin faturalandirma
yiikiimliliiglimiiziin yerine getirilmesi ve diger yasal mevzuatlara uyum nedeniyle var
olan hukuki ytikiimliiliikler.

¢ Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi (5/2-e);
Hukuki uyusmazlik varligi halinde, veri sorumlusunun savunma hakki kapsaminda.

e [llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi (5/2-f); Konaklama yapacak
misafirin sisteme kaydedilmesi, oda se¢cimi ve konaklamaya iliskin diger konularda
taleplerin karsilanmasi, konaklama hizmetinin sunulmasinda siirekliliginin saglanmasi ve
denetimi, hizmet ve kalite standartlarina uygunlugun saglanmasi, talep ve sikayetlerin
takibi yoniinde veri sorumlusunun hukuki yararinin bulunmasi.



Hangi Yontemlerle Toplanmaktadir?

Kisisel verileriniz, veri kayit sisteminin bir parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yontemle; basilt Konaklama Belgesi vasitasiyla yazili olarak fiziki ortamda toplanmaktadir.

Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecektir?

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, Hukuk
islerinin takibi, Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla sinirl olarak
yurt icindeki Gergek Kisiler veya Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Yetkili Kamu Kurum ve
Kuruluslarina aktarilmaktadir.

Kisisel Verilerinizi Yurt Disina Aktarryor Muyuz?

Kisisel verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir.

Kisisel Verileri Sahibi Olarak Haklarmmiz Nelerdir?

Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Veri sahibi ilgili
kisilerin haklar1 Kanun’da ve ilgili mevzuatta agikca belirtilmistir.

Buna gore herkes;

Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig1 {i¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

Kanun’un 7 nci maddesinde ongdriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerinin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

Isbu silme, yok etme veya diizeltme islemlerinin kisisel verilerin aktarildig iigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Haklarmmizi Nasil Kullanabilirsiniz?

6698 sayil1 Kanun’un “ilgili kisinin haklarii diizenleyen” 11 inci maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, Hez-May Turizm Ins. ve Tic. Ith. Ihr. A.S. resmi internet sitelerimizde mevcut
“’Basvuru Formu’’ muz aracilifiyla;

Basvuru Sahibinin Giimbet Mah. Adnan Menderes Cad. Ethem Kaptan Sok. No:4
Bodrum/MUGLA adresine bizzat gelerek kimligini tevsik edici belge ile 1slak imzal
olarak basvurusu (yazil),

Basvuru Sahibinin Giimbet Mah. Adnan Menderes Cad. Ethem Kaptan Sok. No:4
Bodrum/MUGLA adresine Noter vasitasiyla gonderilmesi yoluyla 1slak imzali olarak
basvurusu (yazil),



e Kayitlh elektronik posta (KEP) adresimiz hezmay(@hs03.kep.tr ‘ye glivenli elektronik
imza veya mobil imza ile imzalanmis olarak kayitl elektronik posta (KEP) adresiniz
vasitasiyla iletilmesi,

e Bagvuru Sahibinin veri sorumlusu olan Hez-May A.S.’ye daha 6nceden bildirilmis ve
firma sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanilmak suretiyle
kvkk@royalasarlikbeach.com adresine e-posta iletmesi yollariyla bagvurabilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, Ilgili Kisi’nin,
basvurusunda isim, soy isim, bagvuru yazilt ise imza, T.C. kimlik numarasi, (bagvuruda bulunan
kisinin yabanci olmasi halinde pasaport numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri
adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarast ile talep
konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur. Ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklar1 kullanmak
icin yapacagi ve kullanmayn1 talep ettigi hakka iliskin agiklamalari igeren bagvuruda talep edilen
hususu agik ve anlasilir sekilde belirtmelidir. Bagvuruya iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya
eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda o6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi (6zel vekaletname) gerekmektedir. Ayrica basvurunun kimlik ve adres
bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.
Yetkisiz tigiincii kisilerin baskasi adina yaptig1 talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerinizin islenmesine iliskin Talepleriniz
Ne Kadar Siirede Cevaplanmir?
Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, bize ulastig1 tarihten itibaren en
gec 30 giin igerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi halinde gerekgeli
ret sebepleri bagvuruda belirttiginiz adrese basvuru formu ve politikamizda 6ngoriilen usulde
gonderilir.

Degisiklikler
Veri sorumlusunun aydinlatma metninde teknolojik ve hukuki gelismelere bagli olarak
degisiklik yapma hakki saklidir. Aydinlatma metninin gilincel hali internet sayfamizda
erisiminize her zaman acik tutulacaktir. (Son Giincelleme Tarihi: 01.05.2022)




